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Estimados sefiores

Llego al final de una labor de més de 38 afios al servicio de la Administracién Pablica, de los cuales
por mas de 17 afios se me concedié el honor de ejercer funciones como jueza del Tribunal
Administrativo de Transporte.

En cumplimiento de la normativa existente, procedo a rendir el informe final de labores, toda vez
que a partir del primero de febrero del 2018 me estoy acogiendo a mi jubilacion.



En los parrafos siguientes, se proceders a hacer un detalle del estado de la organizacion cuando
ingresé a laborar y como se encuentra en la actualidad. De los mecanismos de control interno y de
la identificacién de los riesgos durante el periodo de tiempo laborado. Los cambios a nivel juridico
que se han dado en el entorno de la organizacién, para finalmente dar mi opinidén personal sobre
los cambios que considero serfan relevantes para la mejora de la gestién que realiza ésta
importante Institucidn estatal.

El Tribunal Administrativo de Transporte es un érgano con desconcentracién maxima, adscrito al
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, cuya competencia es conocer los recursos de
apelacién que se presenten contra aquellos actos administrativos emanados del Consejo de
Transporte Publico. Lo anterior de conformidad con la Ley Reguladora del Servicio Publico de
Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos en la modalidad de Taxi, Ley 7969.

Corresponde al Tribunal en pleno, entiéndase al organo colegiado conformado por los tres jueces
nombrados por el Poder Ejecutivo, de los cuales la suscrita ha formado parte durante més de 17
afios, resolver en alzada los recursos de apelacién presentados contra los actos adoptados por el
Consejo de Transporte Pubico; esto en el orden funcional y a nivel administrativo es el lerarca
Supremo el cual dicta las politicas en materia administrativa y financiera del TAT vy resuelve en
sesiones especificas todos los asuntos internos de la organizacién sometidos a su conocimiento.

Al iniciar la gestién en el Tribunal Administrativo de Transporte, nos encontramos con una
carencia de recursos minimos para llevar a cabo la ejecucion de nuestras funciones.

a) la organizacidn no contaba con equipos tecnoldgicos para la redaccidn de las
resoluciones, y se emitieron informes de ejecucion presupuestaria a [a Contraloria General
de la Republica a mano y posteriormente se trabajaba con maquinas de escribir prestadas.

b) Falencia de los materiales minimos necesarios, como papel, tinta, boligrafos, lipices, entre
otros.

¢} No se contaba con equipos audiovisuales para llevar a cabo presentaciones.

d) Debia buscarse en préstamo a otras organizaciones de vehiculos para poder repartir la
correspondencia o hacer las inspecciones de rigor a propdsito de los casos sometidos a
conocimiento del Tribunal.

e) No se contaba con instalaciones fisicas adecuadas.

f)  No se tenia el personal de apoyo para llevar a cabo las funciones adecuadamente.

Durante los afios en que la suscrita a fungido como juez de éste tribunal, se ha logrado dotar al
mismo suministros, equipos he instalaciones auténomas, las cuales a través de |a figura del
arrendamiento han propiciado la realizacién de las funciones de una forma mas eficiente, hasta
llegar el dia de hoy en que se cuenta con un edificio con todas las comodidades Yy requerimientos
exigidos por las Normas de Salud Ocupacional, Ley 7600, entre otras.



En estos diecisiete afios de servicio, se logré a través del Servicio Civil, dotar al TAT de los
Manuales Institucionales de clases y dotar a la organizacién del recurso humano minimo requerido
para el cumplimiento de las labores encomendadas por Ley.

Se cuenta con los equipos tecnoldgicos suficientes y de Gltima generacién que permiten lograr una
eficiente consecucién de las labores, asi como se adquirié tres vehiculos que al dia de hoy
logramos que sean contestes con la meta Nacional de Carbono Neutralidad para el 2021, por
tratarse de unidades hibridas de muy bajo consumo de combustible y de autopropulsidn eléctrica.

Se han creado sistemas digitales de resguardo de archivos, se trabaja en sistemas de
jurisprudencia generados por el Tribunal, se cuenta con pagina web, con respaldo de toda la
informacién en lugares redundantes; asimismo se ha contratado un espacio fisico en un lugar
especializado para el resguardo fisico de los expedientes, mediante cajas de cartdn de ph neutro i
con especificaciones minimas para alargar la vida ttil del papel.

Se ha dotado al Tribunal del espacio fisico adecuado y los elementos tecnolégicos de punta, para
lograr la oralidad de los procesos sometidos a su conocimiento.

En cuanto a los cambios en el entorno juridico, desde la creacién del Tribunal v hasta el afio 2007
se le reconocio a la organizacién la personeria juridica instrumental, amén de que la Ley 7969 estd
claramente dispuesta la autonomia administrativa, financiera y funcional del TAT.

Fueron muchas las luchas emprendidas por ésta servidora junto a los demds compafieros jueces,
para que se reconociera la personeria juridica instrumental, lograndose que mediante Voto Na.
2009-002007 de las 14:43 horas del dia 11 de Febrero del afio 2009 (Expediente No. 03-010425-
0007-CO), la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia reconociera la Personeria
Instrumental al Tribunal Administrativo de Trénsporte en rigor de que la Ley No. 7969 le otorga
Independencia Funcional, Administrativa, Financiera y Presupuestaria.

Otro cambio que se ha dado a nivel juridico durante la gestion de la suscrita ha sido Ia
promulgacién de los Decretos de organizacién interna del Tribunal, nimeros 35541-MOPT del 15
de octubre del 2009 y Decreto Ejecutivo No. 37355-MOPT del 13 de Setiembre del 2012, antes de
estos debiamos regirnos por el Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio del MOPT. Cabe
aclarar eso si, que con el Ghltimo Decreto, el 37355-MOPT, se da un retroceso que debe ser
solventado a futuro para agilizar la labor de éste Tribunal, pues el ministro de Obras Pudblicas y
Transportes, se avoca nuevamente la representacién judicial y extrajudicial del TAT, la que en el
primer decreto habia sido otorgada al Presidente de éste érgano, dificultando las labores



cotidianas principalmente respecto de los casos en los que debe comparecer la institucién ante los
Tribunales Contenciosos Administrativos.

Al inicio de mi gestién en el Tribunal, no se contaba con los controles necesarios para verificar que
el sistema de control interno funcionara de manera adecuada. Posteriormente, con la
promulgacidn de la Ley de Control Interno No. 8292, se facilitd la instauracion de dichos sistemas.
Al dia de hoy se han desarroliado autoevaluaciones anuales de todos los controles existentes, asi
como la identificacion de los riesgos asociados a la actividad que desarrolla el Tribunal, siendo que
dichas actividades han permitido al érgano administrar sus riesgos de manera que se disminuya su
incidencia y peligrosidad manteniéndolo en una categorizacion de bajos a medios. Cabe indicar
que, a partir de octubre del 2017, se estd trabajando en una instrumentacién para verificar el
estado de los controles internos y de identificacién de riesgos, mas adecuado e individualizado a la
realidad de la organizacién y se creé una Comisién de Control Interno.

Respecto a los principales logros durante mi gestién como jueza del Tribunal, se recapitula lo dicho
en parrafos anteriores, en el sentido de que se han logrado dotar al Tribunal de los equipos e
infraestructura necesaria para el mejor desempefio de sus labores, se logran concretar todos los
instrumentos necesarios para la oralidad de los procesos y queda en proceso de consolidacidn de
un sistema auténomo, propio de evaluacién de riesgos. Sin duda alguna, luego de 17 afios de
labor, de comenzar funciones en una oficina prestada en las instalaciones del Consejo de
Transporte Publico, me jubilo dejando al TAT con una organizacién consolidada, con los recursos

humanos y técnicos suficientes para cumplirle al pais con el mandato legal establecido en la Ley
7969.

Todos los proyectos trazados durante éstos 17 afios fueron cumplidos; quedando sclamente
pendiente la finalizacién de los nuevos instrumentos para la Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno y del Sistema de Evaluacién de Riesgos Institucional.

* Administracién de los recursos financieros asignados durante su gestion a la institucién o a la unidad, segin
corresponda.

En cuanto a la administracién de los recursos durante mi gestion, debe indicarse siempre fue una
constancia de mis compafieros jueces y la mia de ajustar los presupuestos a la maximizacién de los
recursos y al requerimiento del servicio al costo. No obstante lo anterior, es importante indicar
aqui gue desde el afic 2004 se han venido generando superavits, producto de la maximizacién de
los recursos; sin embargo, dicho superdvit no se ha asignado nuevamente al Tribunal por parte del
Ministerio de Hacienda y del MOPT, a pesar de las gestiones realizadas por este érgano colegiado,

lo que redunda en un perijuicio de los administrados que pagan los cénones establecidos en la Ley
7968S.



Como, sugerencias para la mejora en la prestacién de los servicios que brinda el Tribunal, me
permito acotar las siguientes medidas: Deberd lograrse la modificacién del Decreto interno del
Tribunal, de tal suerte que nuevamente sea delegada en el Presidente del Tribunal Administrativo
de Transporte, por parte del Ministro del MOPT la representacién judicial y extrajudicial de éste
érgano, lo que permitird agilizar los procedimientos, ya que en la actualidad debe solicitarse tal
delegacion al sefior Ministro quien genera un poder especial por cuantos casos requieran de tal
situacion; igualmente sucede con los contratos de bienes y servicios los que deben enviarse al
Despacho ministerial para su firma, debiendo poder realizarse por medio del Presidente, quién es
el que gerencia el érgano.

Otro aspecto que se recomienda, es la devolucidn de los recursos de los superavits, con el fin de
dotar de edificio propio al Tribunal, lo que a la postre redundaria en un ahorro de recursos a los
administrados, pudiéndose generar un rebajo en el canon.

En cuanto al cumplimiento de las disposiciones que, durante el tiempo que he laborado, gird la
Contraloria General de la Republica, asi como la Auditoria Interna del MOPT, siempre fueron
acatadas de manera expedita.

Una vez concluido el presente informe de final de gestién, me permito agradecer al Tribunal
Administrativo de Transporte, todas aquellas oportunidades de crecimiento profesional y personal
que pude adquirir producto del ejercicio de mis funciones como Juez. lgualmente, agradezco a los
compafieros que el transcurso de los 17 de labor me acompafiaron como jueces del Tribunal v a
todo el personal de apoyo que coadyuvé en la funcién que desarrollé.




