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Introduccion

El Tribunal Administrativo de Transporte (TAT) fue constituido por la Ley Reguladora del
Servicio Publico de Transporte Remunerado de Personas en Vehiculo, No. 7969, que rige a partir
del 28 de enero del 2000, bajo la figura de 6rgano de desconcentracion maxima adscrito al Ministerio
de Obras Publicas y Transporte (MOPT).

Su finalidad es atender los recursos de apelacion en subsidio, que los concesionarios o permisionarios
de los servicios de transporte publico remunerado de personas ! le presentan, ante las resoluciones
que les afecten, emitidas por el Consejo de Transporte Publico (CTP) en su calidad de 6rgano de la
administracion activa, constituido también por la Ley No. 7969, para regular esa materia. Sus
respectivos fallos agotan la via en sede administrativa y son de acatamiento obligatorio para todas las
partes, tanto para la administracion activa como para los recurrentes.

En general, el papel de los tribunales administrativos que se han creado en el entramado institucional?,
ha venido a fortalecer el Estado de Derecho costarricense. Esto porque supone la aplicacion de
“pesos y contrapesos” en el ambito del Poder Ejecutivo, con el claro fin de enfrentar la corrupcion y
el clientelismo politico en campos donde los resultados de las acciones de la administracion activa,
que afectan a terceros, deben ser razonados y obedecer a la técnica, con lo cual, a su vez, se fomenta
la efectividad de esa administracion.

Por todo lo anterior, desde la concepcion juridica del Tribunal, se le otorgd independencia funcional,
administrativa y financiera, con el prop6sito de mantener la plena capacidad juridica® y que sus fallos
obedecieran a la razon y la imparcialidad. Ademas, para garantizar la celeridad de los tramites, los
que, por la naturaleza de las situaciones ante ¢l planteadas, exigen una “justicia pronta y cumplida”.

Estos dos aspectos constituyen el eje central del proyecto de fortalecimiento institucional que el TAT
se planted lograr desde el afio 2009, mediante el cual se procura garantizar la agilidad y la
confiabilidad de las funciones asignadas al TAT.

! Transporte remunerado de personas en vehiculos automotores: buses, microbuses o busetas de transporte
publico; de turismo, estudiantes y trabajadores; carga liviana, taxis y porteo (Asamblea Legislativa,
expediente 17874.)

2 El Tribunal Registral Administrativo, El Tribunal Ambiental Administrativo, Tribunal Aduanero Nacional,
Tribunal Fiscal Administrativo, Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional, Tribunal Administrativo del Servicio Civil.

3 Sala Constitucional, mediante sentencia N° 15716, del 16 de noviembre de 2005, asi lo reitera.
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Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es consolidar el ejercicio de las atribuciones y obligaciones del
Tribunal, a través de la implementacion de su personeria juridica instrumental y el ejercicio de su
independencia funcional, administrativa y financiera, para lo cual debe lograr el desarrollo de los
procesos de gestion y la plataforma tecnoldgica, que le permitan una adecuada interoperacion con los
organos de gestion y control de la Hacienda Publica (Ministerio de Hacienda, Contraloria General de
la Republica) y la Direccion General del Servicio Civil; asi como, cumplir con lo estipulado en su
marco estratégico.

Ademas, la realizacion de este objetivo se encuadra en los propdsitos de modernizacion institucional

del Sector Publico costarricense®

, los cuales establecen que “Las organizaciones publicas
costarricenses deben estar en un proceso continuo de modernizacion institucional y adaptacion a la
cambiante realidad a la que estan sometidas. Las caracteristicas y necesidades de sus usuarios ast
como el entorno en el que se desenvuelven, demandan transformaciones institucionales que permitan
adaptar sus procesos, productos o servicios a las necesidades y requerimientos de la sociedad
costarricense. Desde esta perspectiva, se torna indispensable la existencia de procesos de reforma

institucional con ese fin.” (MIDEPLAN, pag.5).

También, como parte de los objetivos del TAT para llevar a cabo el fortalecimiento institucional,
debe destacarse el mejoramiento de la eficiencia en la gestion del Tribunal “... para el correcto uso
de los fondos publicos”, asi como el fortalecimiento de la “... capacidad de conduccion de los
Jerarcas de las instituciones publicas, de manera que sus decisiones sean debidamente atendidas en
los niveles inferiores.”, en concordancia con los propositos 3 y 4 en materia de reforma institucional
sefialados® .

Los fines de este proyecto concuerdan también con lo expuesto por el autor Bolafios Garita, cuanto
se refiere al significado de este tipo de esfuerzos: “... la promocion de una Administracion Publica
agil, moderna y, ante todo, sistémica, la cual ostente una proyeccion clara para el desarrollo
socioeconomico, cultural, ambiental y politico de Costa Rica, donde cada institucion se conciba como
lo que es: un eslabon de un Sistema Politico-Administrativo mayor y no desagregado e incapaz de
adaptarse a las necesidades sociales y a las tendencias administrativas que se requieren.” (Bolaios,

2010.) 6

4 Decreto Ejecutivo N.36086-MP-PLAN-MTSS. La Gaceta N.142, 22-07-2010. Lineamientos Generales para
Reorganizaciones Administrativas de MIDEPLAN. B.- Objetivos Generales de la Reforma Institucional, pag.
5.

5 Ibid

6 Bolafos Garita, Rolando. Un abordaje tedrico, juridico y conceptual de los términos Reorganizacion y
Reestructuracion Administrativa en Costa Rica. 157 Revista Nacional de Administracion. Enero - Junio, 2010.
CR
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Con ese fin, se contd con la participacion del Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica (UCR) el cual, en conjunto con los
miembros del Tribunal, formularon el proyecto y lo plasmaron en este Manual de Organizacion, en
el que se
que presenta de manera integral y condensada, los elementos que conforman al Tribunal, para cumplir
con su marco estratégico 2010-2012.

De esta manera, también se busca cumplir con los lineamientos y procedimientos establecidos por el
Area de Modernizacién del Estado, del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
(MIDEPLAN) 7 con el fin de guiar los procesos de reorganizacion administrativa, los cuales
establecen que es necesario disponer de un documento que oriente su accionar, y que sirva como
estudio técnico que justifique la respectiva propuesta, sea integral o parcial, lo cual se propone lograr
con este Manual.

En este proyecto se siguio el enfoque de implementacion de sistemas de gestion de calidad, por lo
cual, se incorporaron aspectos metodologicos que se derivan de los estandares internacionales de las
Normas ISO-9001:2008.

Es por ello que se analizé la organizacion a partir de los mandatos establecidos en el marco juridico,
y asi, de esta manera, identificar los resultados o productos del Tribunal, actualizar el marco
estratégico del periodo 2010-2012 en funcion de esos resultados, examinar los procesos de gestion
que generan los resultados intermedios y finales identificados; revisar y ajustar la estructura organica
y los puestos que la conforman, la cual que facilita la efectividad de su operacion y el logro de los
resultados.

Este abordaje coincide con los lineamientos mencionados, en cuanto a que: “El mejoramiento
creciente en la gestion se dara a través de rediserios de los procesos de trabajo, simplificacion de
tramites, indicadores de calidad, eficiencia, eficacia y de la evaluacion de la gestion publica. Esto

bl

debe evitar la duplicidad de funciones y de programas para el correcto uso de los fondos publicos.”.

Lo anterior facilita también, establecer mecanismos de medicion y evaluacion tanto de indicadores
de gestion como de impacto, para implementar formulas de mejoramiento continuo de los procesos.

7 . Ibid.
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Glosario y conceptos previos
Ordenados por temas y subtemas

1. Conceptos administrativos relacionados con la organizacion:

Manual de Organizacion: Es un documento normativo, por lo que se constituye un instrumento de
caracter formal, en el que se que presenta de manera integral, ordenada, sistematica y condensada, los
elementos que conforman y caracterizan a la Institucion; cuyo fin es lograr que todos los integrantes
logren conocer la informacion basica de la organizacion, familiarizarse e identificarse con ella y
facilitar la integracion y orientacion al personal existente y de nuevo ingreso y a una adecuada
ejecucion de las labores por desempeiiar, propiciando la uniformidad y la eficiencia en el trabajo.®

Mandatos institucionales: constituyen el marco regulatorio, segiin el ordenamiento juridico, que le
establece competencias, atribuciones y obligaciones al ente, para lograr los resultados que la sociedad
requiere; y son capaces de orientar la accion, sin mayores limitaciones desde un punto de vista legal
institucional.

Misién: Enunciado que describe la razon de ser de una organizacion. ”Lo que somos”. La
descripcion de la mision deberia incluir, seglin el caso, la respuesta a las siguientes preguntas:
(Qué debe hacer o producir la organizacion? (productos y/o servicios), ¢Para qué o para
quién lo hace? (usuarios), ;Cdodmo se propone hacerlo? (procesos basicos), ;Dénde lo hace?
(alcance organizativo y/o geografico), ;Proveedores? (Si son indispensables para el logro de
la mision).

Vision: Enunciado que describe la situacion futura deseada de una organizacion. “Lo que
queremos ser” o “Coémo queremos ser vistos” en un plazo de tiempo determinado.

Valores: Conjunto de comportamientos, actitudes, creencias y estilos adoptados, como elementos de
la cultura de una organizacion.

Analisis FODA: Es una herramienta que permite obtener un diagnostico de la situacion actual de la
organizacion, para tomar decisiones con respecto a los objetivos y politicas. Esta conformada por las
primeras letras de las palabras: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Tanto fortalezas
como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre
ellas. Las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general estan fuera del control de
la organizacion.

8 Referencias: Hernandez Orozco, Carlos. “Analisis Administrativo, Técnicas y Métodos”. Primera edicion.
Editorial UNED. Costa Rica, 2005. / Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), Area de Modernizacion Del Estado. “Guia de Manuales Administrativos”. Mayo, 2009
NOTA: el Manual debe ser un instrumento base para conocimiento general. No debe incluir aspectos
especificos, ya que esto se encuentra detallado en otros manuales, procedimientos o guias propios de cada
proceso.
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Fortalezas: aspectos propios y capacidades de la organizacion que se considera que
favorecen el logro de la misién y mayor competitividad.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente al logro
de la mision o a la competencia: recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar
incluso contra la permanencia de la organizacion.

Organizacion:

Como entidad: Una organizacion es una estructura social formal, estable, que toma recursos
del entorno y los procesa para producir bienes y servicios. Las organizaciones son entidades
legales formales porque deben acatar leyes y cuentan con reglas y procedimientos internos.
Todas las organizaciones modernas son jerarquicas, especializadas e imparciales, y emplean
rutinas explicitas para maximizar la eficiencia. Todas las organizaciones tienen sus propias
culturas y politicas que surgen de las diferencias entre los grupos de interés y reciben
influencia de su entorno. Las organizaciones difieren en leyes, principios tedricos, metas,
grupos que sirven, papeles sociales, estilos de liderazgo, tipos de tareas que realizan y
estructuras.

Como funcion: La mejor asignacion de recursos y subfunciones, y asi repetidamente, a
unidades organizativas, las cuales actuaran dentro de un todo complejo de criterios y
mecanismos complementarios —también definidos dentro de la actividad de division el
trabajo— como unidad de mando, &mbito de control, comunicaciones, linea, asesoria, apoyo,
sectorializacion y regionalizacion administrativas, etc. (Meofio, 1986, p. 114)

Reorganizacion Administrativa Publica: aquel proceso integral y de alto impacto en el cual la
institucion ha decidido, en un afan de adaptabilidad y modernizacion, transformar los elementos que
la conforman, sea: estructura orgénica u organigrama, procesos administrativos internos, normativa
interna, sistemas tecnologicos, ambiente organizacional y capital humano; con el objetivo de mejorar
el cumplimiento en su Mision, Vision y Objetivos, satisfaciendo de mejor manera el interés publico
que es su razon de ser.

Organigrama: establece la estructura organizativa y designan dichas funciones. Este tipo de
diagrama permite definir claramente las relaciones jerarquicas entre los distintos cargos de una
organizacion (cadena de mando). Sin embargo, en un organigrama no se ven reflejados el
funcionamiento de la empresa, las responsabilidades, las relaciones con los clientes, los aspectos
estratégicos o clave ni los flujos de informacion y comunicacion interna

Unidad organizativa/organo: un conjunto de personas que actiia en nombre de una organizacion en
un ambito de competencia determinado. Se usa de manera genérica para referirse a las partes,
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segmentos o elementos que conforman a la organizacion, producto de la departamentalizacion o
especializacion del trabajo, segun el modelo empleado, tales como: areas, divisiones, departamentos,
secciones o unidades (significado especifico).

Seglin la “Guia de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones publicas™ (2007, p.12),
de MIDEPLAN, las Unidades son una subdivision de un departamento o una direccion
determinados, en la que se concentran labores especializadas dentro de este, desarrolladas por un
grupo de funcionarios (no menos de dos) que tienen competencias similares. Se aclara que, si bien
es cierto normalmente se entienden las unidades como las subdivisiones de los departamentos, cada
uno de ellos; asi como las direcciones, son también unidades organizacionales, de una institucion
publica.

Organos Adscritos: Segin la antes sefialada, el término “adscrito” carece de un significado propio
en Derecho Administrativo, por lo que no puede llegarse afirmar que tal término otorga o confiere
por si mismo, un mayor o menor grado de libertad al 6rgano de que se trata”. Por lo anterior, para
conocer el grado de independencia, desconcentracion o autonomia de un dérgano adscrito debera
consultarse la normativa de la organizacion a que se adscribe. El término “adscrito” lo que le permite
al operador juridico es sefalar una particular o determinada relacion del 6rgano de que se trata, con
respecto al Poder Ejecutivo y al mismo érgano o ente al que mantiene esa relacion de dependencia o
sujecion”.

Grupo de trabajo: es un subsistema especializado dentro de una organizacion. Las personas que lo
componen lo disefian con un funcionamiento fijo para proyectar y realizar el mismo tipo de tareas.

2. Conceptos relacionados con los puestos:

Manual de Puestos: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica, las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo
asignado al personal, teniendo como marco de referencia los objetivos y procesos de la institucion.

Puesto: Puede ser descrito como la unidad basica de las organizaciones, que consiste en un conjunto
de deberes y responsabilidades que lo distinguen de los demdas puestos. Los deberes y las
responsabilidades de un puesto corresponden al empleado que lo desempefa, y proporcionan los
medios con los que los empleados contribuyen al logro de los objetivos en una empresa. Comunmente
se usa también el término cargo.

Descripcion de puesto: Es un documento conciso de informacion objetiva que identifica la tarea por
cumplir y la responsabilidad que implica el puesto. La especificacion del puesto es un documento que
contiene las capacidades minimas aceptables que debe tener una persona a fin de desempenar un
puesto especifico. Los aspectos que se suelen incluir en este documento son los requerimientos
educacionales, la experiencia, los rasgos de la personalidad y las habilidades fisicas. Mondy y Noe,
(1997). La descripcion se basa en la naturaleza del trabajo, y no en el individuo que lo desempena en
la actualidad. Las descripciones de puestos pueden confeccionarse de manera genérica o especifica.
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En la descripcion genérica se redactan a grandes rasgos sin identificar tareas o competencia
especificas. Proporcionan una vision general de una categoria de puestos mediante los
denominadores comunes de todos los puestos que abarcan en una categoria Las descripciones
de puesto especificas estipulan los deberes y tareas precisas de un puesto. Indican su relacion
con otros puestos especificos dentro de las mas pequenas unidades organizacionales.

La descripcion especifica es una sintesis con la designacion del puesto, unidad
organizacional, deberes y responsabilidades explicitas e implicitas y relacion de dependencia.
Estos puntos identifican el puesto y le dan sus caracteristicas propias.

Responsabilidades explicitas: Aqui se define el trabajo por cumplir en términos de deberes y
responsabilidades.

Responsabilidades implicitas: se refiere a la responsabilidad que el ocupante del cargo tiene, ademas
del trabajo normal y de sus atribuciones, con la supervision del trabajo de sus subordinados, con el
material, con las herramientas o equipo a utilizar; con el patrimonio de la empresa, el dinero, los
titulos o documentos, las pérdidas o ganancias de la organizacion, los contactos internos o externos y
con la informacion confidencial.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactiian para lograr un fin
comun.

Sistema de Gestion: Sistema para establecer la politica y objetivos y para lograr dichos objetivos.
3. Conceptos relacionados con procesos: °

Gestion por Procesos: El Enfoque Basado en Procesos consiste en la Identificacion y Gestion
Sistematica de los procesos desarrollados en la organizacion y en particular las interacciones entre
tales procesos (Normas ISO 9000). Ha despertado un interés creciente, siendo ampliamente utilizada
por muchas organizaciones que utilizan referenciales de Gestion de Calidad y/o Calidad Total. La
Gestion por Procesos se basa en la modelizacion de los sistemas como un conjunto de procesos
interrelacionados mediante vinculos causa-efecto. El proposito final de la Gestion por Procesos es
asegurar que todos los procesos de una organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando
la efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas (clientes, accionistas, personal,
proveedores, sociedad en general).

Macroproceso: Es la representacion grafica del funcionamiento de la organizacion, asi como del
conjunto de procesos que generan valor a los usuarios internos y externos. En el Macroproceso se
agrupan los procesos en tres tipos:

® Norma ISO 9000-2008

10
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Procesos Estratégicos: Son aquellos procesos que permiten planificar y controlar el accionar
de la organizacion, basado en un marco estratégico que define los objetivos del Tribunal y
los lineamientos para alcanzarlos.

Procesos de realizacion del servicio: Son aquellos procesos que generan los productos o
resultados establecidos en los mandatos y en el marco estratégico, que llenan necesidades y
expectativas de los usuarios externos.

Procesos de Apoyo: Estos procesos tienen como objetivo proporcionar los medios, recursos
y el soporte necesario, para que los procesos de realizacion del servicio se puedan llevar a
cabo eficaz y eficientemente.

Mapa de Procesos: Diagrama que permite identificar los procesos de una organizacion y describir
sus interrelaciones principales.

Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades que se desarrollan en una secuencia determinada,
permitiendo obtener unos productos o salidas a partir de unas entradas o materias primas. Los
procesos pueden ser industriales (en los que entran y salen materiales) o de gestion (en los que entra
y sale informacion).

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. Los
procedimientos pueden estar documentados o no, pero segun la ISO9001:2008 deben estar

documentados.

Actividad: Cada uno de los elementos en los que se puede desglosar un proceso. Conjunto de tareas
que se llevan a cabo para cumplir con los resultados de un proceso.

Tarea: Las actividades a su vez se pueden desglosar en tareas. Es la accion concreta que hay que
realizar para obtener un resultado deseado, expresado en un producto

Instruccion: Descripcion documentada de una actividad o tarea.
Producto: salida, medible y verificable, de un proceso.

Resultado: efecto y consecuencia de los productos de los procesos, para llenar las necesidades y
expectativas de los usuarios, segun los mandatos de la institucion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempenadas.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

11
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Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Indicador: Parametro que permite evaluar de forma cuantitativa la eficacia y/o eficiencia de los
procesos. Los indicadores pueden medir la percepcion del cliente acerca de los resultados (indicadores
de percepcion) o bien variables intrinsecas del proceso (indicadores de rendimiento). Es
recomendable que la organizacion establezca indicadores de rendimiento y/o percepcion al menos de
sus procesos estratégicos y clave.

Usuario:
Usuario externo: es la persona fisica o juridica que es destinataria de los productos
resultantes de algun servicio publico, privado, empresarial o profesional.
Usuario interno: es la persona fisica o unidad organizacional que recibe los productos
resultantes de algtin proceso intermedio, como insumo para agregarle valor al usuario final.

4. Otros conceptos relacionados:

Tecnologias de informacién y comunicacion (TICs): Término que agrupa los elementos y las
técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmisiéon de las informaciones, principalmente
de informatica, internet y telecomunicaciones. Conforman el conjunto de recursos necesarios para
manipular la informaciéon y particularmente los ordenadores, programas informaticos y redes
necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.
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Mandatos institucionales

En el estudio del ordenamiento juridico: ley de creacion No. 7969, leyes conexas, jurisprudencia y
reglamento de la ley, se identificaron los principales productos o resultados que debe llevar a cabo
el TAT, asi como de otras organizaciones relacionadas como el logro de estos resultados y los
receptores directos de ellos, tal como se especifica en las tablas No.1, No.2 y No.3, siguientes:

Tabla No. 1: Matriz de mandatos

Ley N° 7969
Ley
Reguladora del
Servicio
Publico de
Transporte
Remunerado de
Personas en
Vehiculos en la
Modalidad de
Taxis

Consejo de
Transporte
Publico

Organo de
desconcentracion maxima
del MOPT con personeria
juridica instrumental.
Para la coordinacion
correcta de las politicas
de transporte publico,
administracion de
concesiones y regulacion
de permisos que le otorga
la ley.

Concesion
Administrativa servicio
publico de transporte.
Revision técnica,

regulacion de permisos.

Prestatarios.

Definir las politicas y

Coordinar actividades.

Instituciones y

ejecutar los planes organismos
nacionales en materia de publicos con
transporte publico. atribuciones
concurrentes o
conexas.
Estudiar y emitir opinion | Oficios sobre temas Instituciones y
sobre los asuntos especificos consultados. | organismos
Art7 relacionados con el publicos con
transporte publico. atribuciones
concurrentes o
conexas.
Facilitar la coordinacién | Coordinacion Instituciones y
interinstitucional que en | interinstitucional. organismos
su gestion se relacionen publicos con
con los servicios de atribuciones
transporte publico. concurrentes o
conexas.
Prestatarios.
Organismos
Internacionale
s.
Usuarios y
clientes del
servicio de
transporte
publico..
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Establecer y recomendar | Normas y Instituciones y

normas, procedimientos y | procedimientos. organismos

acciones que puedan publicos con

mejorar las politicas y atribuciones

directrices en materia de concurrentes o

transporte publico. conexas.
Prestatarios.

Velar porque la actividad | Resoluciones. Prestatarios.

del transporte publico,

este acorde con los

sistemas tecnoldgicos

mas modernos.

Conocer, tramitar y Resoluciones Usuarios.

.resolve.r, de oficioo a (Progefiimigntos Prostatarios.

instancia de parte, las administrativos,

denuncias referentes a los | sanciones, ordenes).

comportamientos activos

y omisos que violen las

normas de la legislacion

del transporte publico o

amenacen con violarlas.

Preparar un plan Plan Estratégico. Consejo de

estratégico que organice Transporte

legal, técnica y Publico.

administrativamente el Instituciones y

funcionamiento de un organismos

plan de desarrollo publicos con

tecnologico en materia de atribuciones

transporte publico. concurrentes o
conexas.
Municipalidad
es (con interés
legitimo).

Promover el desarrollo y | Resoluciones. Prestatarios.

la capacitacion del —

recurso humano Instltgmones y

involucrado en la or’gaplsmos

actividad. pu‘phcqs con
atribuciones
concurrentes o
conexas.

Fijar las paradas Resoluciones. Prestatarios.

terminales e intermedias

de todos los servicios de

transporte publico

remunerado de personas.
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Otorgar permisos por un | Concursos publicos para | Prestatarios.
plazo hasta de doce la modalidad de taxi.
meses, ante una Permisos temporales
necesidad no satisfecha y |hasta por un afo.
debidamente probada, de
servicio publico en la
modalidad de taxi.
Solicitar los reajustes de | Solicitudes. Prestatarios.
tarifgs. de todos los Autoridad
servicios de transporte Reguladora de
remunerado de personas. Servicios
Publicos.
Autorregulacion. Reglamento Interno. Tribunal
Art 18 Administrativ
ode
Transporte.
Calculo del Canon de Un canon y sistema de Prestatarios.
actividades reguladas. costeo de cada actividad
Art 25 regulada, medios y
procedimientos para
recaudar.
Poder Decreto Ejecutivo. Tribunal
Ejecutivo Designar por seis afios a Administrativ
Art 17 -
los tres miembros ode
propietarios del Tribunal. Transporte.
Otorga al Consejo la Concurso de Presidente
realizacion de un antecedentes. Ejecutivo.
Art 17 concurso de antecedentes
para elegir o reelegir a los
miembros del Tribunal.
Poder Régimen Salarial para Homologacion de la Jueces.
Judicial equiparacion de sueldos. |estructura del régimen
salarial. Personal del
Art 17 Tribunal
Administrativ
ode
Transporte.
Contraloria | Aprobacién de proyecto | Monto de cafiones. Consejo de
General de | de canones, recibir Transporte
la Republica | observaciones planteadas Publico.
por las empresas Tribunal
reguladas. Administrativ
ode
Art 25 Transporte.
Contraloria
General de la
Republica.
Ministerio de
Obras
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Publicas y
Transportes.
Prestatarios.
Ministerio | Administracion de Recursos para cubrir los | Consejo de
de Hacienda | recursos financieros gastos correspondientes a | Transporte
(Tesoreria | provenientes de la ley la ejecucion de las Publico.
Nacional), | 7969. funciones que han sido | Tribunal
Art 26 | Ministerio asignadas tanto al Administrativ
de Obras Consejo de Transporte ode
Publicas y Ptblico como al Tribunal | Transporte.
Transportes Administrativo de
Transporte.
Denuncias por cualquier | Denuncias. Tribunal
medio de comunicacion, Administrativ
si es oral debe ratificarse ode
Art 23 durante los siguientes Transporte.
Administrad ocho dias naturales. Prestatarios.
0 Presentar recursos de Recursos de apelacion. Prestatarios.
apeacion contrala ribuna
anulacion del Consejo de e
Art 8 Transporte Publico. Administratiy
ode
Transporte.
Remitir denuncias en un | Denuncias. Tribunal
plazo maximo de tres Administrativ
dias. ode
Art 23 Otras Transporte.
Instancias Instituciones
conexas.
Denunciantes.
Tribunal Organo de Fallos. Prestatarios.
Administrati | desconcentracion maxima -
vo de adscrito al MOPT, con Consejo de
Trasporte atribuciones exclusivas Tran;porte
P . . Publico.
cuenta con independencia
funcional, administrativa
y financiera, sus fallos
Art 16 agotan la via
administrativa y sus
resoluciones son de
acatamiento obligatorio.
Debera aplicar los
principios de oralidad,
oficialidad, celeridad e
inmediacion de la prueba.
Conocer y resolver los Fallos. Consejo de
Art 22 recursos de apelacion que Transporte
se interpongan contra Publico.
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Art 22
Art 61
Reglamento Art 1
Interno y de
Funcionamient
o del Tribunal
Administrativo
de Transporte | Art 3
del Ministerio
de Obras
Publicas y
Transportes.
Art 2
Art 4

cualquier acto o

resolucion del Consejo.

Establecer, en via Fallos (Resoluciones de | Recurrente

administrativa, las indemnizaciones). como

indemnizaciones que beneficiado, le

puedan originarse en produce

relacion con los dafios efectos al

producidos por presupuesto

violaciones de la del Consejo de

legislacion del transporte Transporte

publico. Publico.

Contratacion de personal | Contrataciones, de Tribunal

y servicios. personal de servicios. Administrativ
ode
Transporte.

Idem el art 16 de la lay Decreto Ejecutivo. Tribunal

N° 7969, incluye que Administrativ

tiene competencia en ode

todo el territorio Transporte.

nacional.

fdem articulos 61, 24 y Norma juridica Tribunal

26. Aclara que el habilitante. Administrativ

Ministro de Obras ode

Publicas y Transportes Transporte.

puede delegar en el

presidente del Tribunal

Administrativo de

Transporte la

representacion judicial y

extrajudicial.

Realizar aquellos actos Actos administrativos. Tribunal

administrativos Administrativ

necesarios para el ode

cumplimiento de los fines Transporte.

para los que fue creado,

de conformidad con el art

65 de la LGAP.

Dictar fallos con un Fallos. Prestatarios.

término maximo de 30

dias d§spués de su Consejo de

con901m1ento, contados a Transporte

partir de que el Publico.

expediente completo sea

remitido al juez.

Conforme al art 349

inciso 2 de la LGAP y el

art 8 del Reglamento a la

Ley 7969.
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Sala Declaracion de que el Sentencia / Voto. Tribunal
Constitucional Tribunal Administrativo Administrativ
Sentencia N° de Transporte tiene ode

15716 del 16 personalidad juridica Transporte

de noviembre instrumental.

de 2005

Tabla No. 2: Matriz de mandatos, segin leyes conexas

Ley General Cada organo colegiado tendra un Presidente nombrado en la forma

de prescrita por la ley respectiva o en su defecto por lo aqui dispuesto. El
Administrac cual sera nombrado de entre los miembros del 6rgano colegiado, por la
i6n Publica mayoria absoluta de ellos y durara en su cargo un afio, pudiendo ser

reelecto. Tendra las siguientes funciones:

a) Presidir, con todas las facultades necesarias para ello, las reuniones
del o6rgano, las que podra suspender en cualquier momento por causa
justificada.

b) Velar porque el 6rgano colegiado cumpla las leyes y reglamentos
relativos a su funcion.
¢) Fijar directrices generales e impartir instrucciones en cuanto a los
aspectos de forma de las labores del 6rgano.

d) Convocar a sesiones extraordinarias.

e) Confeccionar el orden del dia, teniendo en cuenta, en su caso, las
peticiones de los demas miembros formuladas al menos con tres dias de
antelacion.

) Resolver cualquier asunto en caso de empate, para cuyo caso tendra
voto de calidad
g) Ejecutar los acuerdos del 6rgano.

h) Las demas que le asignen las leyes y reglamentos.

Los organos colegiados nombraran un Secretario, quien tendra las
siguientes facultades y atribuciones:

a) Levantar las actas de la sesiones del 6rgano.

b) Comunicar las resoluciones del 6rgano, cuando ello no corresponda
al Presidente.

c) Las demas que le asignen la ley o los reglamentos.

Todo organo colegiado se reunira ordinariamente con la frecuencia y el
dia que la ley o su reglamento. A falta de regla expresa debera reunirse
en forma ordinaria en la fecha y con la frecuencia que el propio érgano
acuerde.

Las sesiones del 6rgano seran siempre privadas, pero el érgano podra
disponer, acordandolo asi por unanimidad de sus miembros presentes,
Art 54 que tenga acceso a ella el publico en general o bien ciertas personas,
concediéndoles o no el derecho de participar en las deliberaciones con
VOZ pero sin voto.

Art 49

Art 50

Art 52
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Normativa | Articulo Descripcion
De cada sesion se levantara un acta, que contendra la indicacion de las
Art 56 personas asistentes, asi como las gircpnstancias de Iggar y tiempo en
que se ha celebrado, los puntos principales de la deliberacion, la forma
y resultado de la votacion y el contenido de los acuerdos.
Los miembros del 6rgano colegiado podran hacer constar en el acta su
Art 57 voto contrario al acuerdo adoptado y los motiv.o.s que lo justifiquen,
quedando en tal caso exentos de las responsabilidades que, en su caso,
pudieren derivarse de los acuerdos.
Todo o6rgano sera competente para realizar las tareas regladas o
Art 65 materiales internas necesarias para la eficiente expedicion de sus
asuntos.
El contralor no jerarquico podré revisar solo la legalidad del acto y en
Art 181 virtud Qe recurso administrativo, y decidira dentro del limite de las
pretensiones y cuestiones de hecho planteadas por el recurrente, pero
podra aplicar una norma no invocada en el recurso.
Ley Existiran tribunales colegiados: de casacion, civiles, penales de juicio,
Organica del Art 128 de ejecucion, de lo contencioso-administrativo y civil de hacienda, de
Poder familia, de trabajo, agrarios, penales juveniles y los demas que
Judicial determine la ley.
Ley Art 1 Regula la Jurisdiccion contencioso-administrativa establecida en el
Reguladora articulo 49 de la Constitucion Politica, encargada de conocer de las
de la pretensiones que se deduzcan en relacion con la legalidad de los actos y
Jurisdiccion disposiciones de la Administracion Publica sujetos al Derecho
Contencioso Administrativo.
Administrati Asi como lo relativo al cumplimiento, interpretacion, resolucion y
va efectos de los contratos, cualquiera que sea su naturaleza juridica,
celebrados por el Estado y demas entidades de Derecho Publico, cuando
tuvieren por finalidad obras y servicios publicos de toda especie.
Ley N° 8292 Obligacion de contar con un SEVRIL
Ley General
de Control
Interno
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Tabla No. 3: Matriz de Competencias Internas, segiun el Reglamento Interno de
Funcionamiento del Tribunal Administrativo de Transporte. Decreto Ejecutivo N° 35541-MOPT.

Capitulo 2. Art 5.

Area

Competencia

Servicios/Productos/ Actividades

Jueces propietarios
y suplentes

Constituirse en el juez instructor
en el expediente que se le
asigne segun plazos de ley.

Constituirse en el juez miembro
del Tribunal en pleno.

Prevenciones necesarias que estimen
las partes que faciliten la resolucion,
requeridas

Dictamenes periciales requeridos como
prueba.

Audiencia oral, requeridas cuando sea
necesario.

Proyecto de resolucion para discusion
y votacion con los otros jueces.

Resolucion final del expediente.

Tribunal en pleno

Ordenar la practica de
dictdmenes periciales o de
audiencias orales.

Discutir y votar los proyectos
de resolucion de los jueces.

Aprobacion de solicitudes de
vacaciones, licencias permisos ¢
incapacidades y demas
vicisitudes que surjan de la
administracion de todo su
personal.

Actas de votacion donde se establece
los criterios: unanime, de mayoria 'y
voto salvado.

Actas de asuntos administrativos y
financieros.

Subgrupo Letrados

Apoyar las actuaciones del juez
instructor.

Velar por la tramitacion inicial
y final de los asuntos a cargo
del juez instructor

Formalidades de la instruccion del
expediente verificadas, la autenticidad
de los autos, el texto del proyecto de
resolucion identificando los autos que
rolan en el expediente.
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Area

Competencia

Servicios/Productos/ Actividades

Secretaria de
Instruccion

Llevar un registro actualizado
de la jurisprudencia
especializada del derecho de
transporte publico.

Recepcion y asignacion de los
expedientes remitidos por el
Consejo de Transporte Publico
y presentados directamente por
los administrados y tramitarlos
por medios informaticos.

Custodiar las resoluciones de
los expedientes.

Notificar las prevenciones y
resoluciones del juez instructor
o del Tribunal en pleno.

Base de datos actualizadas

Expediente administrativo ordenado,
foliado y asignado el nimero
correspondiente.

Expedientes custodiados.

Notificacion en el lugar y medio
sefialado.

Subgrupo
Informatico-
Tecnologico

Velar por el uso eficiente y
oportuno del software y
hardware.

Apoyo tecnologico.

Presidencia del
Tribunal

Representacion judicial y
extrajudicial.

Actuar como gerente, encargado
de ejecutar los acuerdos del
Tribunal.

Convocar al pleno del tribunal
para reuniones ordinarias y
extraordinarias.

Tramitar la administracion de
los recursos materiales y
humanos del Tribunal.

Actos juridicos y administrativos

Secretaria del

Custodiar las actas y

Orden riguroso de las actas.

Tribunal resoluciones del Tribunal
Apoyo directo en materia Ejercicio, control y seguimiento de las
funcional. tareas financieras, administrativas,
presupuestarias y todo lo que implique
Administrativo- Tramitacion de acciones la vida economica del Tribunal.
Financiero relacionadas con el régimen Solicitudes para ser vistas en la agenda

laboral del personal.

administrativa- financiera del Tribunal
en pleno.
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Solicitudes para ser vistas en la agenda
de asuntos administrativos del Tribunal

en pleno.

Nota: por aparente error se indica en el reglamento, que la Secretaria de Instruccion tiene a cargo el
subgrupo administrativo y financiero y el personal técnico y administrativo.

Red de relaciones

Con base en el marco normativo se identificaron los principales actores y sus roles, que intervienen
en el ambito del transporte publico nacional, para comprender la relacion sistémica entre ellos,
verificando las interacciones en forma de entradas hacia el Tribunal, asi como de salidas desde él.

Tabla No. 4: Matriz de Actores Externos

Contraloria General | Debe garantizar a la sociedad Aprobar los proyectos de canones,
de la Republica costarricense, la vigilancia efectiva de | recibir observaciones planteadas
la Hacienda Publica. por las empresas reguladas.
Autoridad Debe velar porque los servicios Aprobara, improbara o modificara,
Reguladora de publicos regulados se presten en tarifas aplicables a la prestacion
Servicios Publicos condiciones Optimas de acceso, costo, |del servicio remunerado de
calidad y variedad. transporte publico automotor, en

todas sus modalidades, propuestas
por el Consejo de Transporte
Publico.

Ministerio de Obras | Creado por ley No. 4785. Esel
Publicas y organo rector del Sector Transportes,
Transportes mediante la planificacion,
coordinacion, regulacion, control y
fiscalizacion de dicho Sector.
Consejo de Organo de desconcentracion maxima
Transporte Publico | del MOPT con personeria juridica
instrumental. Para la coordinacion
correcta de las politicas de transporte
publico, administracion de
concesiones y regulacion de permisos
que le otorga la ley.

Poder Ejecutivo Lo ejercen, en nombre del pueblo, el | Designar por seis afios a los tres
Presidente de la Republica y los miembros propietarios del
Ministros de Gobierno, en calidad de | Tribunal.

obligados colaboradores Otorgar al Consejo la realizacion
de un concurso de antecedentes
para elegir o reelegir a los
miembros del Tribunal.
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Actor Funcion Competencias relacionadas
Poder Judicial Ejercido por la Corte Suprema de Régimen Salarial para

Justicia y por los demas tribunales
que establezca la ley. Le corresponde
conocer de las causas civiles, penales,
comerciales, de trabajo y contencioso-
administrativas, asi como de las otras
que establezca la ley, cualquiera que
sea su naturaleza y la calidad de las
personas que intervengan; resolver
definitivamente sobre ellas y ejecutar
las resoluciones que pronuncie, con la
ayuda de la fuerza publica si fuere
necesario.

equiparacion de sueldos.

Ministerio de
Hacienda (Tesoreria
Nacional), Ministerio
de Obras Publicas y
Transportes

Administrar los recursos
financieros provenientes de la ley
7969, destinando la totalidad de los
ingresos provenientes de la Ley a
favor del Consejo de Transporte
Publico y el Tribunal
Administrativo de Transporte para
cubrir los gastos correspondientes
a la ejecucion de las funciones que
les han sido asignadas.

Prestatarios de
Transporte Publico
(permisionarios y
concesionarios)

Son las personas fisicas o juridicas
que prestan los servicios de transporte
publico.

Denunciar por cualquier medio de
comunicacion, si es oral debe
ratificarse durante los siguientes
ocho dias naturales.

Presentar recursos de apelacion
contra la anulacion del Consejo de
Transporte Publico.

Solicitar cambios de tarifas y
precios del servicio de transporte
publico.

Otras autoridades
conexas

Involucra todas aquellas instituciones
que deberan coordinar con el Consejo
de Transporte Publico las actividades,
para el buen funcionamiento del
mismo, Por ejemplo el Ministerio de
Ambiente y Energia, la Union de
Gobiernos Locales, asi como aquellas
autoridades que reciben las denuncias
que no son de su competencia por lo
que las deben remitir al Tribunal
Administrativo de Transporte.

Recibir denuncias y remitirlas al
Tribunal

Usuarios del
transporte publico

Son todas aquellas personas que
utilizan el servicio de transporte
publico.

Participar como representante ante
el Consejo en la elaboracion de las
disposiciones y resoluciones
administrativas referentes a los
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servicios que le afecten en
términos de transporte publico

Proveedores Personas fisicas o juridicas que tienen
por oficio proveer de todo lo
necesario ya sea materiales de
consumo, materias primas, servicios,
etc.
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Diagrama Sistémico de Relaciones
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Descripcion de Relaciones

1. El Tribunal Administrativo de Transporte actia como Organo de desconcentracion méaxima
adscrito al MOPT, cuyo superior jerarquico es el Ministro del ramo. Lo anterior implica la
responsabilidad del proceso de consolidacion y presentacion de los presupuestos ordinarios y
extraordinarios del Ministerio y las regiones desconcentradas al Ministerio de Hacienda y la
Contraloria General de la Republica para su aprobacion

2. Segun el articulo 7 inciso ¢ de la Ley 7969 se establece que el Consejo de Transporte Publico
servira como o6rgano que efectivamente facilite, en razon de su ejecutividad, la coordinacion
interinstitucional entre las dependencias del Poder Ejecutivo, el sector empresarial, los usuarios
y los clientes de los servicios de transporte publico, los organismos internacionales y otras
entidades publicas o privadas, que en su gestion se relacionen con los servicios regulados en la
ley antes mencionada.

3. El Tribunal Administrativo de Transporte (Segtn articulo 17 de la Ley 7969) estara integrado por
tres miembros propietarios y tres suplentes, designados por el Poder Ejecutivo, por un periodo de
seis afios.

4. El Tribunal Administrativo de Transporte presentara su proyecto presupuestario ante el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes y este a su vez lo aprobara o improbara y lo remitira
a la Contraloria General de la Republica para su respectiva aprobacion.

5. Los miembros del Tribunal podran ser reelegidos, previo concurso de antecedentes que
promovera el Consejo y deberan ser juramentados por el Presidente de la Republica. Las
formalidades y disposiciones sustantivas fijadas en el ordenamiento se observaran igualmente
para removerlos.

6. Le corresponde al Tribunal Administrativo de Transporte conocer y resolver, en sede
administrativa, los recursos de apelacion que interpongan los prestatarios contra cualquier acto o
resolucién del Consejo de Transporte Publico (Apelacion en subsidio) asi como, establecer en via
administrativa, las indemnizaciones que puedan originarse en relacion con los dafios producidos
por violaciones de la legislacion del transporte publico.

7. El Consejo de Transporte Publico le remitird los expedientes completos con la informacion
adecuada al Tribunal Administrativo de Transporte Ptblico para que el mismo cumpla con las
funciones que le son otorgadas mediante la Ley 7969 y su reglamento.

8. Los fallos del Tribunal no tendran mas recursos y daran por agotada la via administrativa.

9. Laretribucidn de los integrantes del Tribunal debera ser equivalente al sueldo de los miembros
de los tribunales superiores del Poder Judicial; la del resto del personal debera equipararse, segiin
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el caso, a la de los cargos afines del personal de esos tribunales o de otros érganos del Poder
Judicial donde se desempefien cargos iguales o similares ( proceso de homologacion)

El Tribunal Administrativo de Transporte es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito al
MOPT, por lo que deber hacerse cargo de dotarse por si misma de los bienes y servicios necesarios
para su accionar.

Las resoluciones del Tribunal no tendran mas recursos y daran por agotada la via administrativa.

Recursos de Revision: los prestatarios (concesionarios, permisionarios) podran plantear recursos
de revision ante los fallos del Tribunal

Tanto los permisionarios como los concesionarios que sean elegidos para brindar el servicio
deberan proporcionar a los usuarios un servicio de calidad, desacuerdo con las necesidades de
los mismos.

El Consejo de Transporte Publico lo preside el Ministro de Obras Publicas y Transportes o su
delegado. (Ley 7969, art.8: Integracion del Consejo: El Ministro de Obras Publicas y Transportes
o su delegado, quien lo presidira, el Director General de la Division de Transportes del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes, un representante del Ministerio de Ambiente y Energia,
designado por el Ministro del ramo, un representante del sector empresarial del transporte
remunerado de personas en vehiculos automotores, buses, microbuses o busetas, un representante
del sector empresarial del transporte remunerado de personas en vehiculos automotores en la
modalidad de taxi, un representante de la Union Nacional de Gobiernos Locales, un representante
de los usuarios).

Contra las resoluciones del Consejo cabra recurso de revocatoria ante el 6rgano que dicto el acto,
con apelacion en subsidio ante el Tribunal Administrativo de Transporte. Ambos recursos deberan
interponerse dentro del plazo de cinco dias habiles, contados a partir de la notificacion.

El Consejo de Transporte Publico segun el articulo 8 inciso g de la ley 7969, contara con la
participacion de un representante de los usuarios.

Le corresponde a la Contraloria General de la Reptblica examinar para su aprobacion o no
probacion, total o parcial, los presupuestos de los entes referidos en el articulo 184 de la
Constitucion Politica, asi como los del resto de la Administracion descentralizada, las
instituciones semiautonomas y las empresas publicas. En €l se incluyen la aportacion de los
ingresos por el cobro de canones a los prestatarios de los servicios de transporte publico. Segun
el articulo 12 de la Ley 7428, la Contraloria General de la Republica es el o6rgano rector del
ordenamiento de control y fiscalizacion superiores. Las disposiciones, normas, politicas y
directrices que ella dicte, dentro del ambito de su competencia, son de acatamiento obligatorio y
prevaleceran sobre cualesquiera otras disposiciones de los sujetos pasivos que se le opongan.
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La administracion de los recursos estara sometida a la fiscalizacion de la Contraloria General de
la Republica, sin perjuicio de los mecanismos de control interno dispuestos en el reglamento de
esta ley o acordados por el Consejo y el Tribunal.

Segun el articulo 25 de la Ley 7969 en el inciso c, le otorga la potestad a la Contraloria General
de la Republica para realizar audiencias por un plazo de diez dias habiles, a las empresas reguladas
para que expongan sus observaciones al proyecto de canones.

Un representante de la Union de Gobiernos Locales y un representante del Ministerio de
Ambiente y Energia designado por el Ministro del ramo, forman parte del Consejo de Transporte
Publico. (Ley 7969, art. 8).

Tanto los concesionarios como los prestatarios tienen el derecho de presentar recursos ante
cualquier decision que tome el Consejo de Transporte Publico.

Le corresponde al Consejo de Transporte Publico conocer, tramitar y resolver, de oficio o a
instancia de parte, las denuncias referentes a los comportamientos activos y omisos que violen las
normas de la legislacion del transporte publico o amenacen con violarlas.

Cuando se presentan denuncias ante otra autoridad distinta del Tribunal Administrativo de
Transporte, esta debera remitirsela al Tribunal para su atencion y tramite en un término maximo
de tres dias.

Los concesionarios deberan presentar ante las autoridades respectivas un estudio de impacto
ambiental, asi como ajustarse a las condiciones del los planes reguladores que ejecuten los
cantones donde brindaran el respectivo servicio.

El Consejo de Transporte Publico realiza el estudio técnico de los canones a pagar por los
prestatarios. Para ello, calculara el canon de cada actividad segun el principio de servicio al costo
y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. EI mismo
presentara ante la Contraloria General de la Republica, para su aprobacion el proyecto de canones
para el afio siguiente, con su justificacion técnico.

Le corresponde al Consejo de Transporte Publico solicitar la fijacion de las tarifas aplicables a la
prestacion del servicio remunerado de transporte publico automotor, en todas sus modalidades.
La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos las aprobard, improbara o modificara,
respaldando sus actuaciones en los estudios técnicos, juridicos, administrativos, econémicos y
financieros que determine y estime conveniente realizar o solicitar.

También debera realizar inspecciones técnicas de las propiedades, plantas y equipos destinados a

prestar el servicio publico, cuando lo estime conveniente para verificar la calidad, confiabilidad,
continuidad, los costos, precios y tarifa del servicio publico y velar por el cumplimiento, por parte
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de las empresas reguladas, de las obligaciones en materia tributaria, el pago de las cargas sociales,
y el cumplimiento de las leyes laborales.

El Consejo, en coordinacion con la Direccion de Educacion Vial y el Instituto Nacional de
Aprendizaje, dispondra los cursos de capacitacion pertinentes para los prestatarios del servicio,
procurando mejorar su condicion personal y las operativas del servicio. Los contenidos y
requisitos de los cursos seran definidos mediante el reglamento de la presente ley.

El Consejo de Transporte Publico se encargard de definir las politicas y ejecutar los planes y
programas nacionales relacionados con las materias de su competencia; para tal efecto, debera
coordinar sus actividades con las instituciones y los organismos publicos con atribuciones
concurrentes o conexas a las del Consejo

Los prestatarios y usuarios del servicio de transporte publico remunerado de personas en la
modalidad de taxi, asi como las entidades, ptblicas o privadas, con facultades para ello, podran
presentar solicitudes de cambio de tarifas y precios debidamente razonados. Estas solicitudes
deberan ser acompafiadas de los estudios técnicos necesarios que las justifiquen. Cuando las
solicitudes cumplan los requisitos formales reglamentarios, la Autoridad estara obligada a recibir
y tramitarlas, a fin de modificarlas, aprobarlas o rechazarlas.

La Autoridad Reguladora de Servicios Publicos segun la ley 7593 debe regular y fiscalizar
contable, financiera y técnicamente, a los prestadores de servicios publicos, para comprobar el
correcto manejo de los factores que afectan el costo del servicio, ya sean las inversiones
realizadas, el endeudamiento en que han incurrido, los niveles de ingresos percibidos, los costos
y gastos efectuados o los ingresos percibidos y la rentabilidad o utilidad obtenida (art 6)
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Analisis FODA

El analisis FODA se realizd con base en ¢l levantamiento de la informacion del marco juridico, los
mandatos y resultados identificados, la red de relaciones inter organizacionales, asi como, mediante
entrevistas dirigidas a funcionarios de nivel intermedio y operativo del TAT y entrevistas con los
jueces del Tribunal en pleno.

Los aspectos que se consideraron en el FODA atienden a los seis componentes establecidos en los
lineamientos generales para la modernizacion de las Instituciones del Sector Publico, que son:

- el marco normativo

- laestructura organizativa
- la gestion (procesos)

- el recurso humano

- la plataforma tecnoldgica
- vy la infraestructura.

En el caso de la plataforma tecnoldgica, debido al objetivo establecido para el proyecto de
fortalecimiento, de lograr el desarrollo de los procesos de gestion y la plataforma tecnologica
necesaria para consolidar la independencia operacional, este apartado demando un estudio particular,
el cual se presenta en el anexo 1, con el fin de sustentar el planteamiento de una estrategia especifica
para ese elemento.

Tabla No. 5: Analisis FODA

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
1. Salario 1. Carencia de sistemas | 1. Reconocimiento 1. Desconocimiento de
de informacién para Juridico y del Rol la Institucion y su rol
2. Etica laboral control y del TAT, de por parte de los
seguimiento de autonomia, y de su usuarios o mas
3. Disponibilidad a expedientes Personeria entidades.
realizar tareas poli Juridica
funcionales 2. Carece de apoyo Instrumental 2. Partes recurren a la
informatico segun el (menor via Contencioso
4. Disposicion al reglamento. interferencia Administrativa.
mejoramiento y politica).
fortalecimiento 3.  Acceso a E-Capture 3. CTP envia
organizacional. y E-Power, limitado | 2. Disposicion de la documentacion
(poca utilidad por CCSS para brindar incompleta o
5. Recursos — parte de los datos sobre ilegible. (poca
ingresos- funcionarios). prestatarios calidad)
especificos por ley recurrentes.
(canones) 4. Poca cohesion de 4. Bases de datos se
grupo (visto como manejan
un todo). externamente segun
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6. Contar con 5. Carencia de manual la dinamica del
personeria Juridica de puestos MOPT.
instrumental. actualizado (con
referencia a cargas Posibilidad de
7.  Administrar los de trabajo), demanda de los
propios recursos e procedimientos y recurrentes por
insumos. tareas plazos vencidos.
8. Personal 6. Poco control de la Dependencia de la
capacitado y gestion de la plataforma
profesional documentacion que tecnologica del
depende en gran MOPT.
9. Edificio fortalece la medida de terceros
precepcion de su (MOPT). Dependencia en
autonomia. procesos licitatorios
7. Ladistribucion de (procesos de
10. No hay las cargas de trabajo. contratacion).
hacinamiento de 8. Alto nivel de
personal interinos. Influencia politica de
puestos.
11. Se cuenta con las 9. Espacio fisico
herramientas de limitado para el
trabajo basicas. crecimiento.
(mobiliario,
equipo, insumo) 10. Percepcion de
estructura organica
12. Presupuesto compleja.
ordinario
adecuado. 11. No alineamiento
estratégico de la
13. Estructuracion de organizacion.
reuniones de
trabajo. 12. Posibilidad de tener
hacer inspecciones
de campo sin contar
con las capacidades
humanas y
materiales

Con base en lo anterior, se observaron los siguientes aspectos relacionados con los seis elementos
indicados:

1.

La organizacion se encuentra en un proceso de desarrollo y consolidacién, en virtud de que el
reconocimiento politico de su rol y de su independencia funcional, administrativa y financiera,
no ha sido facil. Aspectos fundamentales, tales como la representacion juridica del organo, la
personeria juridica instrumental, el nombramiento de los jueces, entre otros, desde su creacion a
la fecha, han sido objeto de consultas legales, tanto a la Procuraduria General de la Republica
(PGR) como a la Contraloria General de la Republica y a otras instancias legales como la Sala
Constitucional.
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La dependencia funcional de las instancias de gestion de recursos administrativos del MOPT es
muy fuerte, tanto en materia de recursos humanos, financieros, materiales, y particularmente, de
los informaticos. La dependencia en tramites de contratacion administrativa propios del MOPT y
en los servicios informaticos y de conectividad, constituyen un area de debilidad organizacional.

La gestion de la informacion documental en general y en particular el control y seguimientos de
los expedientes de los procesos legales, es un drea sumamente sensible para la organizacion. Los
requerimientos de respuesta agil del Tribunal, estan condicionados a esta gestion.

Las relaciones entre el CTP y el TAT - en su caracter de 6rgano jerarquico impropio que agota
via administrativa- son la base fundamental del proceso juridico que sustenta el quehacer del
Tribunal, por lo que se requiere garantizar la fluidez, la exactitud, la nitidez y la oportunidad de
la comunicacion y el trasiego de los documentos pertinentes, entre ambas instancias.

Otro factor fundamental es la comunicacion con los recurrentes, tanto por el seguimiento de los
casos, como por la notificacidon de las resoluciones finales hacia ellos. Al igual que lo anterior, es
necesario garantizar la mayor fluidez, certeza y calidad de la informacion documental.

Por otra parte, no queda claro el &mbito de accion y de responsabilidad del TAT en cuanto al
mandato que sefala la obligacion de las otras dependencias institucionales conexas (autoridades),
para canalizar denuncias al Tribunal.

El analisis de los recursos muestra que la remuneracion salarial del personal actual, debido a la
equiparacion con el Régimen del Poder Judicial, se establece como una fortaleza fundamental en
la organizacion.

En cuanto al volumen de operaciones, tanto administrativas como juridicas, no se evidencia la
necesidad de mayor cantidad de personal de nivel operativo. Sin embargo, en cuanto al ambito
informatico, si es evidente la necesidad de contar, de manera urgente, con un técnico calificado.

Por otra parte, el que se cuente actualmente con un edificio, si bien alquilado, coadyuva a

fomentar tanto su identidad funcional, como un sentido de pertenencia en el personal. Aunque,
podria ser un factor limitante para una perspectiva de crecimiento.
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Marco Estratégico

Proporcionamos justicia administrativa y seguridad juridica al servicio publico del transporte
remunerado de personas en el pais, mediante el conocimiento y resolucion agil y efectiva, de
los recursos de apelacion y gestiones accesorias, interpuestos por los administrados que
consideren lesionados sus derechos por los actos o resoluciones del Consejo de Transporte
Publico; y estableciendo las indemnizaciones que fueran procedentes.

Consolidarnos como la instancia juridica administrativa que permanentemente garantiza la
confianza del administrado y de la sociedad costarricense, acerca de la objetividad, legalidad,
y transparencia del control y la vigilancia que la Administracion ejerce sobre el sistema de
transporte publico remunerado de personas.

Politicas:

Para el cumplimiento de su mision, el Tribunal Administrativo de Transporte (TAT) ha definido las

siguientes politicas:

El Tribunal mantendré y fortalecera la independencia de su accionar y la imparcialidad de
sus fallos.

La gestion del TAT asegurara la veracidad, confiabilidad juridica y procedimental de sus
resoluciones.

Consolidara la agilidad del procedimiento juridico para el usuario recurrente.

El Tribunal Impulsara una cultura organizacional que propicie el mejoramiento continto de
la calidad en la gestion juridica y administrativa del TAT, asi como el desarrollo personal
y profesional de los funcionarios.

Garantizar la confidencialidad de las actuaciones y de los documentos que se generen en la
prestacion del servicio, asi como la integridad y trazabilidad de los expedientes de las casos
que se tramitan
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Objetivos Estratégicos

Con el fin de cumplir con sus politicas, el Tribunal Administrativo de Transporte dispone de los
siguientes objetivos estratégicos, para lograrlos en el mediano plazo:

1. Consolidar la independencia funcional y administrativa del TAT, con el uso efectivo de la
representacion judicial y extrajudicial del presidente del Tribunal y la Personeria Juridica
Instrumental, para obtener el soporte logistico adecuado en cuanto a recursos humanos,
financieros, materiales y tecnologicos.

2. Gestionar ante las autoridades superiores correspondientes, la optimizacion de la interrelacion
funcional con el Consejo Transporte Publico, en cuanto a la fluidez, exactitud, nitidez y
oportunidad de la comunicacion en el trasiego de los datos pertinentes utilizados en la via
recursiva.

3. Aprovechar y desarrollar en la organizacion, las capacidades cientificas y tecnologicas para
realizar investigacion y analisis juridico sobre la materia bajo su competencia.

4. Aplicar un modelo de gestion que permita garantizar la valoracion del riesgo, la calidad de los
procedimientos juridicos y administrativos, asi como de la documentacion y los registros
digitales de soporte.

5. Fortalecer la cultura y el clima organizacional en todos los funcionarios, que facilite la integracion
de los equipos de trabajo (intra e inter departamentales) para sustentar el mejoramiento continuo
de la gestion de calidad.

6. Agregar valor a la relacion con los recurrentes y usuarios del Tribunal mediante la difusion de los
servicios, la comunicacion precisa y la accesibilidad de la informacion pertinente para ellos.

7. Valorar la pertinencia y el ambito de competencia asignados al TAT, con respecto a la prestacion
de servicios en materia de indemnizaciones (Ley 7969, art. 22) originadas en el actuar ilegitimo
de la Administracion

Estrategias a mediano plazo: 2010-2012

Para cumplir con su mision, vision, politicas y objetivos estratégicos, el Tribunal
Administrativo de Transporte, desarrollara las siguientes estrategias en el mediano plazo (3
anos):

1. Implementar un proceso de desarrollo organizacional, utilizando como referencia las
metodologias propias de un Sistema de Gestion de la Calidad, bajo las Normas ISO 9000
(Gestion de procesos) el cual se plasme en:

1.1 Un Manual de Organizaciéon que contemple los siguientes apartados:
- Identificacion del Macroproceso de gestion juridica
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- Estructura organizacional (organigrama general)

- Descripcion de funciones, responsabilidades y productos de las unidades
organizacionales

- Definicion los indicadores de gestion

- Manual de puestos con las tareas especificas, con el perfil de competencias
personales para su desempefio efectivo y los requisitos profesionales y personales,
para su cumplimiento

- Definicion de las especificaciones de los recursos humanos que se requieren
adicionalmente, para las labores de auditoria interna y contabilidad e informatica.

1.2 Elaborar un Manual de Procedimientos que incluya lo siguiente:

- Descripcion de los procesos juridicos y los de apoyo (diagramas SIPOC)
- Levantamiento de las fichas técnicas de procedimientos,

- Definicion de los estandares de calidad y mecanismos de monitoreo

Desarrollar una plataforma de Sistemas de Informacién y Comunicaciéon (TICs)

propia, (ver anexo 1) que considere el personal especializado, “hardware”, “software”,

bases de datos, comunicaciones; que tecnologicamente brinde soporte para:

- El mejoramiento de la calidad de los procedimientos juridicos y administrativos

- El aseguramiento de la calidad de la gestion documental.

- Garantizar la seguridad de la informacion procesal y administrativa.

- Mantener bases de datos actualizadas para la investigacion y el analisis juridico de
la materia propia (seguimiento de casos, jurisprudencia, fallos, etc.)

La difusion de los servicios, la comunicacion oportuna y el acceso agil a la informacion
pertinente a los diferentes usuarios del TAT. (p.e. recurrentes, proveedores)Desarrollar e
implementar un Plan de Desarrollo Humano orientado hacia una cultura de mejoramiento
continuo, tanto de las personas en la organizacién como del quehacer institucional.

Implementar acciones que propicien acercamientos y alianzas estratégicas con actores
nacionales y extranjeros, para proyectar y reforzar el papel del TAT, asi como generar
mecanismos de cooperacion de tipo financiero, de transferencia de conocimientos y
acciones de difusion acerca del tema juridico bajo su competencia.
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Macroproceso

El Macroproceso es la representacion grafica del funcionamiento de la organizacion, asi como el
grupo de actividades que generan valor a los usuarios internos y externos. Le permite a la organizacion
identificar los procesos claves y el flujo adecuado de las operaciones, establecer estandares e
indicadores para medir la efectividad y calidad de los resultados, tanto intermedios como finales, y
ademas, facilitar la innovacion y el mejoramiento de sus servicios.

Macroproceso
Tribunal Administrativo de Transporte

Procesos Estratégicos

Planificacion Control Comunicacion Interna

Procesos Juridicos

1. Conform_acion 2. Estudio juridico 3. Dellbera'c]on y
del expediente ] resolucién

Recurrentes / Adm. Activa
Recurrente / Adm. Activa

Procesos de Apoyo

Control de documentos Soporte Administrativo Soporte Informatico
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Descripcion de los procesos

Son aquellos procesos que permiten planificar y controlar el accionar de la organizacion, basado en
un marco estratégico que define los objetivos del Tribunal y los lineamientos para alcanzarlos.

Procesos Estratégicos Resultados

1. Planificacion

1.1 Diagnéstico de la situacion actual
1.2 Marco Estratégico actualizado

1.3 Estandares e indicadores de procesos
1.4 Planes Operativos Institucionales

1.5 Presupuesto Anual

1.6 Control y evaluacion de la ejecucion y resultados de
los planes y presupuesto

2. Control y calidad

2.1 Disefio del Plan de auditorias
2.2 Implementacién de auditorias

2.3 Control y seguimiento de acciones correctivas

3. Comunicacion Interna

3.1 Estrategias de comunicacidn asertiva
3.2 Implementacion de estrategias

3.3 Control y seguimiento de la comunicacion asertiva
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Procesos Juridicos (de realizacion del servicio)

Son aquellos procesos que le permiten al Tribunal cumplir con la finalidad que la ley le asigna,
ademas a través de estos procesos, brinda sus servicios a los usuarios.

Procesos Juridicos Resultados

1.1 Recepcion de recursos de apelacion en subsidio
1.2 Elaboracion del diente fisi digital
1. Conformacion del expediente apotacion €t expedicnte Hsico y digita

1.3 Verificacion de aspectos de forma

1.4 Asignacion de expediente al juez de turno

2.1 Analisis juridico del caso (Expediente del caso
2. Estudio Juridico legalmente completo)

2.2 Elaboracion del proyecto de resolucion

3.1 Revision del proyecto de resolucion

3. Deliberacion y resolucién 3.3 Audiencia de oralidad ( circunstancial)

3.2 Emision de la resolucion o fallo (puede generar
indemnizaciones, lo cual implica un nuevo proceso)

4.1 Generacion de jurisprudencia TAT
4. Cierre del caso 4.2 Notificacion del fallo

4.3 Cierre del expediente
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Procesos de Apoyo

Estos procesos tienen como objetivo proporcionar los medios, recursos y el soporte necesario, para
que los procesos juridicos se puedan llevar a cabo eficaz y eficientemente.

Procesos de Apoyo Resultados

1.1 Registro actualizado de jurisprudencia, doctrina y legislacion

I Control de documentos 1.2 Control, seguimiento y custodia de expedientes fisicos y digitales,

y de otros documentos

2.1 Captacion, mantenimiento y desarrollo del Recurso Humano
2.2 Ejecucion de planillas

2.3 Control y ejecucion de presupuesto

2.4 Control contable

2. Soporte Administrativo
2.5 Control de ingresos y egresos

2.6 Contratacion Administrativa de bienes y servicios

2.7 Control de inventarios

2.8 Mantenimiento de equipo, mobiliario e infraestructura

3.1 Planificacion Informatica (TICs)

i 3.2 Implementacion y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica
3. Soporte Informatico P y g

3.3 Implementacion y mantenimiento de aplicaciones informaticas

3.4 Control y seguridad de las bases de datos
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Modelo organizacional

Conceptos previos

Conforme las organizaciones desarrollan sus propdsitos y objetivos, con el fin de lograr operaciones
mas coordinadas, eficientes y eficaces, van especializando el trabajo. Ese ejercicio de division y
agrupamiento se realiza con base en la similitud u homogeneidad de contenido de las actividades; por
lo que el agrupamiento de actividades y personas en componentes especificos, se materializa mediante
la especializacion de los organos en lo que, de manera general, se conoce como unidades
organizativas.

El término departamentalizacion —en forma genérica- se usa para referirse a érganos bien delimitados
de una organizacion, tales como: areas, divisiones, segmentos, secciones o unidades (significado
especifico), sobre la cual cada administrador tiene autoridad para desempefiar actividades
preestablecidas; por lo cual, si bien, en algunas la terminologia departamental se usa en forma muy
vaga y en otras, de manera mas estricta, revela las relaciones jerarquicas formales de autoridad,
comunicacion y coordinacion en las organizaciones.

La especializacion puede darse en sentido horizontal y en sentido vertical, aunque en la practica se
complementan y es muy dificil encontrarlas separadas.

La primera ocurre cuando la departamentalizacion es producto de una division del trabajo en términos
de diferenciacion entre los diversos tipos de tareas ejecutadas por los 6rganos, y se caracteriza por el
crecimiento horizontal del organigrama. La especializacion vertical es una division del trabajo en
términos de autoridad y responsabilidad, y ocurre cuando una organizacion requiere aumentar la
calidad de la supervision o direccidn, incrementando el nimero de niveles jerarquicos de la estructura.
También se denomina proceso escalar y se caracteriza por ¢l aumento de la cantidad de niveles
jerarquicos.

Sin embargo, los criterios para la departamentalizacion difieren en cuanto a los patrones basicos
usados para agrupar las actividades. La existencia, el tipo y el tamafio de las unidades organizativas,
deben relacionarse con las necesidades especificas de la organizacion, el tipo y el volumen de esas
actividades, considerando siempre la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Al respecto, autores como Henry Mintzberg (1998)!'°, definen que "La estructura organizacional
puede definirse como el conjunto de medios que maneja la organizacion con el objeto de dividir el
trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de las mismas", por lo que, de esta
manera, puede realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la obtencion de objetivos, definiendo las
relaciones y aspectos mas o menos estables de la organizacion. En la estructura, las partes estan
integradas, es decir que se relacionan de tal forma que un cambio en uno de los elementos

10 Mintzberg, Henry. Disefio de organizaciones eficientes. El Ateneo, Buenos Aires, 1998.
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componentes afecta y genera cambios en los demds elementos, en las relaciones entre los mismos y
en la conducta de la organizacién en general. Este autor plantea un modelo teérico acerca de los
componentes esenciales de las organizaciones, sefialando que estas presentan la siguiente tipologia
general:

Las partes basicas de la organizacion, segun Mintzberg, Wuinn, Yoyer
{1997) y Dat (2007)

fta direccion, o el apice
estrategico

Soparte
administrativo,
o el personal

Soporte

técnico, o Mandos medios,
te cnoestructura o la linea media

Mucleo de operaciones, o el cuerpo operativo

Apice estratégico: Area superior de la organizaciéon donde se desarrollan los procesos de
direccion, control y planificacion estratégica.

Linea Media: administradores intermedios entre el ejecutivo superior y los colaboradores.

Apoyo administrativo: Areas de la organizacion donde se desarrollan los procesos para dar apoyo
administrativo a los procesos sustantivos.

Tecno-estructura: Areas de la organizacion donde se desarrollan los procesos para dar soporte
técnico a los procesos sustantivos.

Niucleo de operaciones: Areas basicas de la organizacion donde se desarrollan los procesos
sustantivos.

Adicionalmente se consideran diferentes tipologias de estructura organizacional:
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Jerarquica Burocratica, caracteristicas:

— Laautoridad y la jerarquia son esenciales

— Organizacion vertical
— Division extrema del trabajo

Linea Staff, caracteristicas:

— Mayor trabajo en equipo _" ‘ .‘_

— Liderazgo mas participativo

— Enlaces son esenciales i i

Matricial, caracteristicas:

— Liderazgo compartido
— Coordinacion es esencial

@ @+
— Trabajo en equipo > @D @«
L@ @+

— Autodireccion del personal
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Modelo Organizacional propuesto

De acuerdo con la relacion entre mandatos, estrategias, el analisis de los procesos y la agrupacion de
tareas similares, asi como, considerando tanto la teoria como el modelo de Mintzberg; se plantea el
esquema organizacional para el Tribunal Administrativo de Transportes, de la siguiente manera:

Mandatos Institucionales

Tribunal en pleno

Juez Presidente

Soporte Jueces Soporte
Informatico Administrativo

Estudio Juridico

Control de expedientes y documentos
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Estructura organizacional

Estructura actual

Ministro

Tribunal Administrative

de Transporte
------- tje&&‘:ﬂéﬂ d=iTrb Uﬂﬂ]
JF:JE:-?;:E{E' ‘ ‘ Secretarta de ‘ ‘ Administrativa ‘
i Instruccion Financiero

Comentario:

Esta estructura no refleja la desconcentracidon maxima otorgada por Ley al TAT y que conlleva
ademas la personeria juridica instrumental, asi como la representante judicial y extrajudicial del
Tribunal en la figura del Juez Presidente como jerarca, lo cual es necesario hacer evidente, para que
de manera formal se delimiten las lineas de autoridad y coordinacion.

En relacion con el Macroproceso, se refleja que la estructura organizacional actual no conforma ni da
soporte a todos los procesos identificados, ni a la interrelacién funcional entre ellos.

Del analisis de tareas se observo que se presentan areas comunes de accion en el ambito juridico que
pueden generar ambigiiedad entre las tareas de Soporte Juridico y de la Secretaria de Instruccion.
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Lineamientos para la propuesta de Estructura

La estructura orgéanica propuesta se basa en el modelo organizacional antes planteado, asimismo,
considera los lineamiento en la materia establecidos por MIDEPLAN (2007) en la “Guia de
nomenclatura para la estructura interna de las instituciones publicas” y en los “Lineamientos
Generales para Reorganizaciones Administrativas”, especificamente en el apartado: “E.2
Lineamientos en el Componente de Estructura”.

Los siguientes lineamientos se cumplen con la definicion del objetivo del proyecto de fortalecimiento
organizacional del TAT, asi como con la metodologia utilizada:

4. Todo proceso de reorganizacion, integral o parcial, debera tener una orientacion hacia el
mejoramiento de los servicios publicos en cuanto a calidad, cobertura, mecanismos de entrega
—presencial, digital-, tiempos de respuesta y asignacion de los recursos, a partir de la
necesidad del cliente externo, pero sin olvidar la correcta coordinacion entre las diferentes
unidades que intervienen en la prestacion del servicio. Se persigue, por tanto, ofrecer
productos y servicios que satisfagan las expectativas de la ciudadania e inclusive las supere.
Igualmente, promovera el trabajo en equipo tendiente a la prestacion continua ¢
ininterrumpida de los servicios publicos.

6. Deber4 existir proporcionalidad entre la cantidad de unidades organizacionales dedicadas
a labores de apoyo (administrativas/logistica), con respecto a la cantidad de unidades
organizacionales abocadas a labores sustantivas (razon de ser de la institucion).

7. La determinacion de la organizacion interna de la institucion debera ser el resultado de un
proceso de disefo y/o redisefio de los procesos de trabajo de la institucion, de tal manera que
estos procesos, la estructura organizacional y los bienes o servicios resultantes correspondan
con la mision, vision y objetivos institucionales.

Los lineamientos especificos que se consideraron que aplican a la naturaleza del TAT y que fueron
incorporados en la propuesta son:

10. Se deberan instaurar estructuras planas y flexibles, independientemente del modelo de
organizacion que la institucion adopte. Las estructuras deberan tener las siguientes
caracteristicas:

a. La menor cantidad posible de niveles jerarquicos flexibilizara la organizacion de
acuerdo con las necesidades cambiantes de la demanda de trabajo y permitira operar
en funcioén de un producto o resultado comun para eliminar la rigidez de las jerarquias
tradicionales, y lograr agilidad en la toma de decisiones, ya que existe una mayor
cercania entre el nivel superior -nivel decisorio- y el nivel de ejecucion u operativo.
Por ende, se tiene mayor informacion en el momento oportuno.
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b. Las unidades organizacionales se ubicaran dentro de uno de los siguientes niveles:
politico —estratégico-, directivo y operativo.

c. Cada uno de los niveles citados en el punto b, deberan contar con las unidades
organizacionales que sean necesarias para cumplir con los objetivos organizacionales
encomendados, evitando duplicidades y separando funciones excluyentes seglin la
normativa, como Control Interno, directrices de la Contraloria General de la
Republica, Normas Internacionales de Contabilidad, entre otras.

d. No podrd existir una unidad organizacional sin que estén claramente delimitadas
sus competencias y su relacion con los procesos de trabajo. Toda unidad
organizacional debera tener un jefe o responsable de su coordinacion.

e. No se creardn unidades unipersonales, salvo aquellas cuya existencia esté
determinada por alguna Ley y las instituciones no cuenten con la disponibilidad de
recursos para ubicar a mas de una persona.

f. Los procesos no deberan ser graficados como unidades organizacionales, aun y
cuando haya sido designado un funcionario para coordinarlos.

g. No se creara otra unidad organizacional cuando sea fundamentada en la delegacion
de competencias por parte de un superior a un subordinado. Las subdirecciones,
subjefaturas o subgerencias deberan ser consideradas como puestos y no como
unidades organizacionales. Este tipo de figuras se constituiran en unidades
organizacionales inicamente cuando una Ley asi lo establezca.

h. Las unidades staff se conciben como tales en el tanto sus competencias
primordiales son de naturaleza asesora al nivel superior de la organizacion para la
toma de decisiones y por tanto se ubicaran Unicamente en ese nivel. En el ejercicio
de sus funciones brindaran asesoria al resto de la organizacion, sin perder por ello, su
naturaleza asesora y afiliacion jerarquica al nivel superior.

1. Las unidades staff no se podran subdividir en unidades menores, salvo en aquellos
casos en que un alto volumen y complejidad de sus competencias asi lo justifiquen.
Para hacer esta excepcion, debera incluirse en el estudio técnico un andlisis que
demuestre la necesidad de segregar la unidad staff en cuestion.

j. Los procesos de reorganizacion administrativa deberan buscar una estandarizacion
de la nomenclatura de las unidades organizacionales en el Sector Publico, de acuerdo
con la “Guia de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones publicas”
de MIDEPLAN.
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k. Todos los mecanismos de coordinacidon y/o consulta que la institucion desee
considerar a nivel de consejos o comités, por su naturaleza, no forman parte de la
estructura funcional de la organizacion, por lo que no deben incluirse en el
organigrama institucional. Por lo tanto, su creacion o transformacion no requiere ser
fundamentada ni contemplada en el estudio de reorganizacion.

1. La unidad de Informatica debera estar ubicada en el nivel operativo, independiente
de la estructura administrativa-financiera y de la técnica, con el rango que se
determine en la institucién segiin el ambito de competencias, recursos humanos
disponibles y tamafo de la plataforma tecnoldgica. Debera brindar servicio a toda la
institucion, de apoyo y desarrollo de sistemas, la operacion del computador, el
soporte técnico, digitalizacion de tramites y demas actividades vinculadas.

m. Toda institucion publica dispondra de una unidad de Archivo Central, que son las
encargadas de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar,
administrar y facilitar la documentacion producida por la organizacion; ademas,
centralizara la documentacion de todo el ente, la cual se ubicara en el nivel operativo
con dependencia jerarquica de la maxima autoridad administrativa.

s. Toda Junta Directiva de institucidon publica, establecida por ley, dispondra de una
Secretaria de Actas para levantar las actas y comunicar las resoluciones del 6rgano
colegiado. Seran de naturaleza operativa, con dependencia jerarquica del organo
colegiado. Se consideraran unidades organizacionales Unicamente cuando dispongan
de dos o mas funcionarios a tiempo completo y cuenten con un coordinador o
responsable.

Mientras que, los lineamientos especificos que no fueron incorporados en la propuesta, se muestran
en la siguiente tabla, con la justificacion correspondiente:
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Tabla No. 6.: Justificacion de los lineamientos especificos que no fueron incorporados.

Lineamiento

Justificacion

n. Las instituciones publicas que presten
servicios a los wusuarios, designaran una
Servicios subordinada al
jerarca, para  garantizar
comunicacion fluida y directa en la toma de
decisiones para la mejor atencion al usuario.
Esta  unidad deberd ser totalmente
independiente de cualquier otra dentro de la

institucion, desde el punto de vista de estructura

Contraloria de

maximo una

como de puestos.

Debido al volumen de operaciones del TAT y
por la naturaleza juridica que implica el agotar
la via administrativa, asi como por la
disponibilidad presupuestaria del TAT, se
considera improcedente que esta funcion se
ejerza requiriéndose un puesto adicional.

0. Toda institucion publica dispondra de una
unidad de Auditoria Interna que es una instancia
asesora al jerarca, organicamente dependiente
de éste y su ambito de competencia alcanza a
todos los 6rganos sujetos a la jurisdiccion de la
institucion; se rige por la normativa de la
Contraloria General de la Reptblica y de la Ley
de Control Interno. La Auditoria Interna se
ubica en linea staff a la maxima autoridad
jerarquica.

En caso de que un 6rgano en una institucion, por
su naturaleza, funciones y manejo de recursos
publicos, plantee la necesidad de la existencia
de una auditoria exclusiva, se someterd a
criterio de la Contraloria General de la
Republica. La institucion conceptualizard su
organizacion para operar el sistema de control
interno, valoracion del riesgo y control de
calidad.

Debido al volumen de operaciones asi como por
la disponibilidad presupuestaria del TAT,
resultaria oneroso tener un puesto adicional para
ese efecto, por lo que se coordinara a través de
un convenio especifico con el CONAVI'!, el
apoyo de la auditoria, lo cual se encuentra en
proceso de negociacion.

p. Toda institucion publica dispondra de una
unidad juridica y se ubicara en el nivel staff de
la jerarquia de la institucion, dado que su
funcion se dirige a asesorar al mas alto nivel

Debido a la naturaleza juridica del TAT se
considera innecesario

11 Ley N° 7798 Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI). Organo de desconcentracién maxima adscrito al

Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT).
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jerarquico institucional en la toma de
decisiones, asi como al resto de la organizacion.

Por la disponibilidad presupuestaria resultaria
oneroso tener un puesto adicional para ese
efecto.

g. Toda institucién publica dispondra de una
unidad de planificacion, que dependera de las
autoridades superiores de cada entidad. Ella
forma parte del Sistema Nacional de
Planificacion, funcionara de conformidad con
las normas que establezca el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica.

Debido a la disponibilidad presupuestaria del
TAT resultaria oneroso tener un puesto
adicional para ese efecto, por lo que este proceso
esta a cargo del Juez presidente con el apoyo del
asistente y del profesional administrador.

t. En cada uno de los 6rganos y sujetos publicos
sometidos a los alcances de la Ley de
Contratacion Administrativa, existira una
Proveeduria Institucional, encargada de los
procedimientos de contratacién administrativa,
con la organizacion y las funciones que, en cada
caso, se determinaran por medio del

reglamento.

Debido al bajo volumen de operaciones y a la
disponibilidad  presupuestaria del TAT,
resultaria oneroso tener un puesto adicional para
ese efecto, por lo que este proceso esta a cargo
del profesional administrador y del técnico
administrativo en las
obedeciendo a un
departamentalizacion vertical.

tareas operativas,
criterio de

u. Cuando en una institucion exista o se
justifique la creacidon de una unidad de control
interno, esta serd de naturaleza asesora y
dependera jerarquicamente de la autoridad
superior.

Debido a la disponibilidad presupuestaria del
TAT resultaria oneroso tener un puesto
adicional para ese efecto, por lo que este proceso
esta a cargo del Juez presidente con el apoyo del

asistente y del profesional administrador.

Con base en lo anterior, se plantea el siguiente organigrama propuesto para el Tribunal Administrativo

de Transporte:
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Organigrama propuesto

Ministro Obras

Publicas y
Transportes
Separacion entre 6rganos
. . e e e e e e e e | — == — ¢entrales y desconcentrados
Nivel Politico Segun formato MIDEPLAN
Tribunal
Administrativo
de Transporte

Nivel Directivo

Presidencia
Nivel Operativo

Area Area
funcional funcional
técnica administrativa
— E—
Estudios Soporte
Juridicos Administrativo
] .
Gestion Soporte
Documental Informatico
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